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Vorstellung der Beteiligten

B Roland Gredig
B Geschaftsfihrer Bystronic Maschinen AG
B roland.gredig@bystronic-glass.com

B Raphael Hugli
B Forschungsassistent FHBB
B raphael.hueqli@fhbb.ch

B [T-Partner: itelligence AG
B René Ritti, SAP-Berater
B rene.ruetti@itelligence.ch

Raphael Hugli, Fachhochschule beider Basel (FHBB)
Roland Gredig, Bystronic Maschinen AG
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Das Unternehmen

\fonzzeta Holding |

Bystronic
Glass
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B Seit Uber 40 Jahren entwickelt, fertigt und vertreibt die Bystronic
Maschinen AG Systeme zur Bearbeitung von Flachglas

B Das Produktspektrum reicht von einfachen
Glasbearbeitungsanlagen bis zu vollautomatisierten
Komplettlosungen fur die Marktsegmente:

B Architekturglas
B Fahrzeugglas

Raphael Higli, Fachhochschule beider Basel (FHBB) 3 | ©2005
Roland Gredig, Bystronic Maschinen AG



Projektziele

B Positionierung & Herausforderungen

B Kundenspezifisch hergestellte Glasbearbeitungsanlagen aus
standardisierten Maschinenkomponenten

B Schwerpunkt der eigenen Wertschopfung sind Entwicklung,
Fertigung und Vertrieb der Anlagenprojekte

B Kunden erwarten Maschinenverfigbarkeit von 98 % - dies erfordert
eine exzellente Serviceorganisation mit Reaktionszeit unter 24 h

B Ausgangslage fir das Projekt
B Bottom-up: Im Vordergrund steht eine dezentrale
Verantwortungstbernahme und ein Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess (KVP)
B Top-down: Fuihrungsleitstand (u.a. fir den Konzern) — Integration
operatives Geschaft und Finanzwesen

Raphael Higli, Fachhochschule beider Basel (FHBB) 4 | © 2005
Roland Gredig, Bystronic Maschinen AG



Partnerwahl

2005 Event

B Produkt
B Ablosung des Vorgangersystems (Piuss-O) unausweichlich
B Praferenz fur SAP im Konzern

B Ja/Nein-Evaluation SAP aufgrund der Ziele:
B Budget- und Terminvorgaben
B Transparenzin Werte-, Material- und Informationsfliissen
B Finanzberichtserstattung an Conzzeta, on the fingertips*

B Implementierung

B Evaluation IT-Partner fur Implementierung und Support

B Ausschlaggebend fir itelligence:

B Branchentemplate it.engine
(Eignung in Vorprojekt evaluiert)

®m | Stimmige Chemie®
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Was heisst Kundendienst bei Bystronic?

Bystronic Maschinen AG, Zentrale

Pre Sales

Sales & Production

After Sales

Absatzplanung

A 4

Verkauf Anlage

\ 4

Verkauf Service

A

Kunden

y

v

Kundenneutrale
Maschinenentwicklung

Kundenspezifisches
Anlagen-Engineering

v

v

Kundenneutrale
Baugruppendisposition
auf Prognosebasis

Auflésung in Bau-
gruppen, Bedarfs-
planung (MRP)

v

A 4

Sourcing/ | Einkauf |
Strategische
Beschaffung | Fertigung |
v l | Lagerentnahme |
Fertigung Bau-
gruppen auf Lager | Vormontage |
I : v
Lagerfuhrung ponanme,

Demontage, Versand

Erzeugung Anlagen-
dokumentation,
Anlagenstruktur und
Ersatzteilsticklisten

<

Kundendienst

Service-
administration

g Servicevertrag

A

A

Anlagenbetrieb

A

Niederlassungen

Storungsdienst

A A

Wartungsdienst

Fuhrung

Regionallager

Montage,
Inbetriebnahme
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Voraussetzungen flr Serviceprozesse \perie
2005 Event

B Interne Voraussetzungen fur weltweit effiziente Serviceprozesse
Ist die Bewaltigung der Komplexitat der Anlagen- und Teilevielfalt

mit:
B Dokumentation der Anlagen
B [dentifikation der Teile
B Effizientes Controlling
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Komplexitat der Anlage- und Tellevielfalt

Kundenneutrale
Maschinenstruktur mit
Kennzeichnung Serviceteile

Kundenspezifische
Anlagenstruktur mit
fixierter Stuckliste

Weltweit eindeutige
Anlagenidentifikation

Pre Sales Sales & Production After Sales
— Kundenspezifische — N
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* In den Maschinensticklisten sind die fiir verschiedene

Servicevorfalle erforderlichen Teile gekennzeichnet
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Serviceprozess — Bsp. Wartung

2005 Event

/ - Termine \
* Massnahmen
Servicevertrag Serviceauftrag
* Land » Materialbedarf
* Kunde
* Anlage 7
* Maschine
» Laufzeit
» Fakturaplan
4 _ 4
Controlling
T Soll/Ist-Vergleich
I Korrekturmassnahmen
Arbeitsrapport -
* Arbeitszeit Informationen
* Spesen
e verbrauchtes Mat. Unte”agen zum
. anstehenden
Telefonische :
Vorbesprechung Serviceaufrag
4 Materiallieferung -L 7
\ Wartung /
Niederlassung
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Anwendungssicht experience
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1 Ubernahme
( ’ ’ \ ; . Preislisten u.
Dateiilibernahme ’ REes Kundendaten | Angebotserstellung
Katalogsystem L - Konfex
Tanner
ERP-System Angebotserstellung
Erstellung interaktiver AP R/3 Enterpris Neunlagen/Umbauten
Anlagendokumenta- N N N N
tionen fur CD-Rom Module FI, CO, HR,
SD, MM, PP, PS, CS
[ S
Dokumenten-
management PLM e
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Plot-Management Stammdaten- IQSoft
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Bearbeitung CAD-Desktop Da : ’ é L — :
Zeichnungen, | Auditierung, Nachweise |
Sticklisten,
3D-Modelle :
(Dokumente werden Einsatzplanung
X Techniker
in SAP verwaltet) Planit
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Geplanter/maoglicher weiterer Ausbau

7 Integration einer Losungsdatenbank in das SAP-Service-Modul,
um vergangene Servicemeldungen gezielt nach Anlagemerkmalen,
Stoérungen oder Losungen durchsuchen zu kénnen

72 Verkntupfung der weltweiten Anlagenidentifikation (Technischer
Platz) mit den detaillierten Stlicklisten und Dokumentationen der
jeweiligen Maschine; Suchhilfe durch Filter

=» Roll-out der SAP-LAsung auf die anderen Technologiefirmen
und die Marktregionen

=» Onlinezugriff und Bestellmdglichkeit von Ersatzteilen flir Kunden

N Integration der mobilen Servicetechniker
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Kosten und Nutzen der Losung

2005 Event

B Projektkosten: 2 Mio. CHF
® Intern: 750 Manntage: 400'000 CHF
B Extern: Hardware: 200°000 CHF
Softwarelizenzen: 600°'000 CHF
400 Manntage: 800°'000 CHF
B Nutzen/Zielerreichung:
B Erhohte Transparenz
B 2/3 der Rationalisierungspotenziale ausgeschopft
B Zeitgemasse und sichere Systemlandschaft
B Finanzberichterstattung weitgehend automatisiert
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Erfolgsfaktoren
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B Schnelle Entscheide auf allen Stufen

B Anlehnung an Branchentemplate — dadurch wurden Komplexitat,
Zeitbedarf und Kosten reduziert

B Automatisierte Erstellung der fir den Service relevanten
Anlagen-Stucklistenstruktur

B I|dentifikation aller Anlagen in einem Verzeichnis
B Automatisierte Erstellung von verschiedenen Ersatzteilsticklisten

B Verknlpfung von Servicevertragen mit Wartungsplanen und
Serviceauftragen
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Lessons Learned

2005 Event

B Vorprojekt anstelle von Pflichtenheft hat sich bewahrt

B Fdr die Erstellung von Kundendokumenten (Offerten, Auftrags-
bestatigungen) genlugen Standardapplikationen noch nicht

B Die Abstitzung auf die jeweils «beste» Person je Fachbereich hat
sich bewahrt

B Projektmitarbeit durch Geschaftsleitung als zentraler
Erfolgsfaktor und Motivator
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Gerne beantworten wir jetzt Ihre Fragen.
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